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INTRODUCTION

Contexte des évacuations d’urgence
Lors d’'une urgence, la santé, la sécurité et le confort des résidents des établissements de soins
de longue durée (SLD) sont la priorité.

Une évacuation d’urgence est un processus complexe comportant deux parties essentielles :

1. Tous les foyers de SLD sont tenus par la loi d’avoir des plans et des procédures
d’urgence préparés et approuvés par la Direction des inspections du ministére des Soins
de longue durée (le « ministére »). (Voir une explication détaillée ci-dessous.)

2. En cas d’'urgence, un foyer doit :

a. entamer le processus conformément a ses plans et procédures d’urgence;
b. déclencher le processus administratif d’évacuation d’urgence du ministére.

Objet :

Ce guide a pour objet d’officialiser les composantes administratives du processus d’évacuation
d’urgence, y compris les documents a utiliser dans les contextes d’évacuation entre le foyer en
situation d’urgence, le foyer ou l'unité destinataire, le foyer et les Services de soutien a domicile
et en milieu communautaire, et le ministére.

Le contenu de ce guide vise a aider les foyers dans le cas ou leur plan de mesures d’urgence a
été déclenché et est soumis a la loi applicable. De temps a autre, le ministére peut réviser ce
guide ou fournir des éclaircissements le concernant.

Objectif
Le guide :

1. décrit le processus de transmission de I'information;

2. fournit des documents a remplir pendant le processus d’évacuation;

3. fournit de I'information concernant les permis, en particulier les permis d’urgence
temporaires;

4. détermine les conditions en vertu desquelles le ministére délivre un permis pour les lits
admissibles et rembourse aux foyers de SLD les dépenses admissibles relatives a
'admission et a ’hébergement pendant les évacuations d’'urgence de résidents
provenant de foyers de SLD existants ou de la collectivité.

En outre, le guide décrit :

) la délivrance d’un ou de plusieurs permis d’'urgence temporaires, assortis des conditions
applicables (on trouvera ci-dessous de plus amples renseignements sur la délivrance de
permis), qui comprend généralement une condition portant que le directeur peut révoquer
le permis a compter du jour ou les résidents concernés regoivent tous leur congé du ou
des foyers destinataires.

o l'information sur la fourniture du financement applicable;

e lautorisation nécessaire en vertu du paragraphe 104 (3) de la LFSLD (approbation des
lits en suspens) concernant les lits temporairement fermés, et 'entente connexe relative
aux lits en suspens a créer, valide jusqu’au jour de la réouverture du foyer d’origine ou de
ses lits et ou le permis d’'urgence temporaire est révoqué ou remis.

Plans et procédures d’évacuation d’'urgence du foyer

Les titulaires de permis sont tenus, aux termes de I'article 87 de la Loi de 2007 sur les foyers de
soins de longue durée (LFSLD) et de l'article 230 du Réglement, de veiller a ce que des plans de
mesures d’urgence soient mis en place pour les foyers de soins de longue durée (SLD), y
compris un plan d’évacuation et de relogement des résidents et un plan d’évacuation du
personnel et d’autres personnes dans une situation d’'urgence [LFSLD, disposition 87 (1)b)].
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Les foyers sont incités a ajouter ce guide a leurs plans de mesures d’urgence et a leurs
procédures d’évacuation existants, et a se référer a ce document si une situation d’urgence
survient au foyer de SLD et que la réinstallation des résidents dans un emplacement de
remplacement s’avére nécessaire. Ce guide ne traite pas en détail des plans et des procédures
d’évacuation d’urgence du foyer, pour de plus amples renseignements veuillez communiquer
avec la Direction des inspections.

Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée

Permis d’urgence temporaire
112 (1) Sous réserve des restrictions ou exigences que prescrivent les réglements, afin
d’héberger des personnes en situation d’'urgence temporaire, le directeur peut délivrer un permis
d’'urgence temporaire qui :
a) soit autorise I'utilisation temporaire de locaux comme foyer de soins de longue
durée;
b) soit autorise I'ajout de lits temporaires dans un foyer de soins de longue
durée.

Conditions du permis d’urgence temporaire

(1.1) Sauf indication contraire écrite du directeur, le permis d’'urgence temporaire est assujetti a la
condition selon laquelle seules les personnes qui sont touchées par la situation d’'urgence
temporaire peuvent étre admises a un lit sous le régime du permis.

Reégles applicables au permis d’urgence temporaire

(2) Les régles suivantes s’appliquent a I'égard du permis d’urgence temporaire :

1. Le permis peut étre révoqué par le directeur a tout moment sur remise de I'avis qui y est prévu.
Il peut également étre révoqué en vertu de I'article 157.

2. Le permis peut étre délivré pour une durée maximale d’un an et ne peut pas étre renouvelé.

3. Aucun intérét sur un permis d’urgence temporaire, y compris un intérét bénéficiaire, ne peut
étre transféré.

Contexte

En cas d’évacuation d’'urgence d’un foyer de SLD ou d’une collectivité, le foyer d’origine ou la
collectivité doit mettre en place un processus qui sollicite des autorités pertinentes (ministéere des
Soins de longue durée [directeur, directions du ministére], coordonnatrice ou coordonnateur des
placements, etc., selon le cas) de prendre des mesures dans le cadre de leurs attributions pour
contribuer a veiller a ce que les résidents soient réinstallés de maniére a ce que :

i. leur santé et leur sécurité soient préservées;
ii. la législation applicable (LFSLD) soit respectée;
iii. le financement adéquat soit fourni.

Nota : Si les résidents sont placés dans des lits existants et disponibles dans d’autres foyers de
SLD sans intention de revenir au foyer apres la fin de la situation d’urgence ou de I'évacuation,
un permis d’urgence temporaire n’est pas nécessaire.

Définitions
Evacuation : désigne le retrait d’un ou de plusieurs résidents d’un foyer de SLD en raison d’une
situation d’urgence (y compris toute situation exceptionnelle constituant une menace directe ou

indirecte pour la santé ou la sécurité) qui nécessite une réinstallation urgente des résidents du
foyer de SLD.

Résident déplacé (personne évacuée) : désigne un résident du foyer d’origine ou une personne
évacuée de la collectivité qui a été déplacé ou réinstallé en raison d’une situation d’'urgence et qui
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a été placé comme résident dans un autre foyer de SLD (le « foyer destinataire »).

Personne évacuée de la collectivité : personne qui a été déplacée ou réinstallée en quittant sa
résidence actuelle (autre qu’'un foyer de SLD) en raison d’une situation d’'urgence imprévue, et
qui a été placée comme résident dans un foyer destinataire.

LFSLD : désigne la Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée et tout réglement pris en
application de cette Loi, y compris le Reglement de I'Ontario 79/10.

Foyer d’origine : désigne un foyer de SLD qui est devenu inhabitable, en tout ou en partie, en
raison d’une situation d’'urgence, et dont tous les résidents doivent étre évacués par la suite.

Foyer destinataire : désigne soit un foyer de SLD agréé existant qui est autorisé en vertu d’'un
permis d’'urgence temporaire aux termes de la disposition 112 (1)b) de la LFSLD a exploiter
temporairement des lits supplémentaires au foyer, soit une unité autonome temporaire de SLD.

Résident : personne admise dans un foyer de SLD et y vivant conformément a la LFSLD.

Unité autonome temporaire de SLD : désigne les locaux autorisés par un permis d’'urgence
temporaire aux termes de la disposition 112 (1)a) a servir de foyer de SLD sur une base
temporaire; cette désignation peut inclure une unité dans un établissement résidentiel (ou une
partie de celui-ci) qui normalement n’est pas autorisée en tant que foyer de SLD a exploiter des
lits de SLD (p. ex., hdpital, maison de retraite ou centre communautaire), et qui est autorisée en
vertu de la LFSLD a exploiter temporairement des lits de foyer de SLD.

PROCESSUS ET DESCRIPTION DES DOCUMENTS

Processus de placement en cas d’évacuation

L’image ci-dessous montre le processus de placement en cas d’évacuation et I'information a
transmettre pendant les évacuations non planifiées des foyers de SLD existants ou de la
collectivité. Le processus fournit des conseils pour contribuer a veiller a ce que chaque
participant connaisse son réle, quelle information transmettre, et a qui il faut la transmettre. Pour
connaitre les étapes en détail, consultez la rubrique « Responsabilités des parties dans I'ordre
des mesures prises ».

Evacuation Placement Process

Periodic check-ins for
Gommunication Gall resident movement

v v

o 8o Bro—E o filo@

4 4 - 4 Iy

Source Home Director, HCCSS Placement Licensing Unit Recipient Home Source Home
Identify gency, i = Office  Issue Temporary Emergency oo oo } Nntlis(' S:\(Ch) ,
and notify the SAO Branch Complete (with (TE) licence to Recipient Home nspection tha
and Placement Director informs assistance from fhe 33 necessary, and i applicable, T neence the Home is
Coordinator Placement Source Home) the  Provide BIA approval (subject to safe to retum
Coordinator and BlA to Source Home
Seurce Home of  Form (EPF) and send to
"’ Resident Transfer or
determination of  the SAQ and Licensing  TE Letfer cod o FMB, LLEB, e o or
emergency Unit HGGSS, SAO, and Source eatto

and Home posts

Home

Bloglolqlolm

. 4 . .

Ministry HCCSS Placement -
Coordination Office Recipient Home SAQ Inspection

Undate records Motify Placement SAO Inspects Home
Update EPF and notify Coordinater
Licensing Unit, FPPU

FMB, LLB, HCCSS, SAO,
and Source Home ontario @
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Nota : Le schéma de processus ci-dessus ne s’applique qu’aux évacuations d’un foyer de SLD.
Les personnes évacuées de la collectivité doivent continuer de suivre le processus actuel que les
Services de soutien a domicile et en milieu communautaire (SSDMC) et les directions du
ministeére ont en place. Le processus est adapté au résident déplacé qui lance le processus en
contactant un des SSDMC qui informe alors le ministére.

Page des personnes-ressources

La page des personnes-ressources fournit de fagon pratique le nom, la fonction et 'adresse
courriel de chacune des principales personnes participantes au processus du ministéere et des
SSDMC qui doivent faire I'objet de I'envoi ou du partage de I'information. (Une version
imprimable se trouve a I'annexe A.)

Appendix A: Contacts Page
(Print Version)

SAQ Managers

Central East Valerie Johnston Valerie johnston@ontario.ca
Central West | Dorothy Ginther Dorothy. Ginther@ontario.ca
Hamilton Barbara Parisotto Barbara.Parisotto@ontario.ca
London Lorene Ross Lorene Ross@ontario.ca

Ottawa Carole Comeau Carole.comeau@ontario.ca
Sudbury Monika Gray Monika.Gray@ontario.ca

Toronto Theresa Berdoe-Young | Theresa.Berdoe-Young@ontario.ca

Licensing Unit

Manager

Margaret Allore Margaret allore@ontario.ca

Financial Management Branch ‘

Senlor Manager ‘ChandikeTennakmwn ‘chandike,tennakoon@nmalinca ‘

Health System Emergency Management Branch

WManager,
Response and

Sarah Levitt Sarah levitt@ontario.ca

Formulaire de placement en cas d’évacuation

Le Formulaire de placement en cas d’évacuation (FPE) fournit tous les renseignements
nécessaires au ministére pour lancer le processus de délivrance de permis d’'urgence temporaire,
pour faire le suivi des mouvements des résidents, faire le suivi des changements d’hébergement,
et demander l'autorisation de distribuer les fonds afférents. On peut imprimer le formulaire pour le
remplir manuellement ou bien le remplir électroniquement. Le FPE doit étre transmis par courriel.
(Une ébauche du FPE se trouve a 'annexe B.)

Evacuation Placement Form ontic@ POT—

Part1 Part 2
Sourcs LTC Home:
Home Namb Fesident Residant Name Pre-Emare | Placoment | Oate of Revidont | Typeof | #af | Funaing
lome Humber: -_ | iPc)Name: Pizsomant Aopommed | Homa Trangter v |t
50UrCs Home Licengsa: Date stion Type* | Apoommed | Plasement
sa0: -_— IDay Rate | stion Typer

2 D8y Aste

CCss: 3 )
Licensae has Direct Funding Todey's Dats:

Agresmant and Insurance?
YESNO

Reciplent LTC Home e
OTE: A foms st be competd
Reciplant LTC Homa Hame: s
Homs Humber: 1. PG st clarty complete form
. —_— o Far
Addregs: 2 Qnce coneiete, PC ormands
s80:
HCCSS:
Admintatrstor Hame:
Admin Contsct

Rscipiant Homs Licensss Hams:
Licenses's Signing Autnorily
Titho and Firet and Lest Hame:
Poaition:

Emall:

Licensss has Diract Funding
Agrasmant and Inaurance?
YESND

Current licsnssd capacity:

Any bads abavs ths licansad
©apACIY? YESING + Haw many?

Abbreviations:

- OR- “accommodation Typa
stand Alone Temporary Unit [Non LTC) 5 - Semi
B - Basic
Hams: P - Private
Address: - |“TypeofTransfer
HCCSS: SHRE - Sare Home,
sa0: | megube
EContact Information for T | BSH-Backta Source Home

Inglvidual t the location: OH - Other LTC Home
How many beds?

*** Funging to:
R - Recipiant Home Licenses
§ - Source Home Licensee

Hasstart Informatme oe e page
*If addfitional =pare ie nasted please ngert raws o add an addiional page®
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Nota : Assurez-vous que les noms des résidents restent confidentiels en envoyant le formulaire
uniqguement aux personnes figurant sur la liste des personnes-ressources et en suivant les
protocoles établis en matiere de confidentialité.

ROLES ET RESPONSABILITES

Collaboration

On s’attend a ce que toutes les parties concernées par la réinstallation des résidents du foyer
d’origine ou de la collectivité collaborent pour faciliter une transition en douceur pour le ou les
résidents. Le foyer d’origine, le ou les foyers destinataires, la coordonnatrice ou le coordonnateur
des placements (CP) désigné, et le bureau régional de services (BRS) ont un réle a jouer dans le
processus pour veiller a ce que les renseignements figurant sur le FPE soient exacts et a jour.

Responsabilités des parties dans I’ordre des mesures prises

1. Foyer d’origine

e Dans une situation d’'urgence, le foyer entreprend et suit ses plans de mesures d’urgence
et, si nécessaire, commence a évacuer les résidents vers le ou les foyers destinataires
ou vers une ou des unités autonomes (déterminés avec la coordonnatrice ou le
coordonnateur des placements). (Nous incitons les foyers a avoir des emplacements
d’urgence identifiés dans le cadre de leurs procédures ou de leurs plan de mesures
d’urgence plus vastes.)

e Le titulaire de permis ou le foyer doit immédiatement signaler la situation d’'urgence, y
compris toute évacuation connexe, au directeur des inspections des foyers de SLD
conformément au paragraphe 107 (1) du Réglement pris en application de la LFSLD.

e Le titulaire de permis ou le foyer amorce le processus de délivrance de permis d’'urgence
en avisant la coordonnatrice ou le coordonnateur des placements et le bureau régional
de services (BRS) de la nécessité d’évacuer le foyer (a I'interne, le foyer émet un billet de
I'Emergency Management Communication Tool*[outil de communication pour la gestion
des situations d’urgence — en anglais seulement]).

o Le foyer fournit a la coordonnatrice ou au coordonnateur des placements les
renseignements nécessaires pour remplir le FPE.

e Le foyer maintient une communication permanente avec la coordonnatrice ou le
coordonnateur des placements et avec le BRS pendant toute la durée de I'évacuation, et
il fournit des documents mis a jour si nécessaire.

¢ Une fois la situation d’'urgence terminée, le foyer avise le foyer destinataire et les
directions du ministere que le ou les résidents peuvent retourner au foyer en toute
sécurité. Si nécessaire, il soumet une décharge au bureau régional de services.

e Sides documents sont détruits a cause de la situation d’'urgence, le foyer d’origine doit
quand méme remplir le FPE au mieux de ses capacités.

Nota : L'Emergency Management Communication Tool est utilisé pour gérer les situations
d'urgence a I'échelle du systéme, comme les incendies, les inondations et les catastrophes
naturelles. C’est un outil de communication utilisé pour aider a coordonner les interventions a
I'échelle du systéme. https://emct.disasterlan.ca/

2. Bureau de la coordination des placements (BCP)

e Le foyer d’origine informe le BCP (SSDMC) d’une situation d’urgence et de la nécessité
d’une évacuation.

e Lorsque le directeur des inspections des foyers de SLD décide (en vertu du
paragraphe 208 (1) du Regl. de I'Ont. 79/10) que les résidents d'un foyer de soins de
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longue durée ont besoin d’urgence d’étre réinstallés dans un autre foyer pour protéger
leur santé ou leur sécurité, et lorsqu’il avise de sa décision la coordonnatrice ou le
coordonnateur des placements (CP), la ou le CP doit suivre le processus ou les régles de
placement ou d’admission abrégés énoncés au paragraphe 208 (1) du Réglement pour
accélérer la réinstallation des résidents dans un autre foyer de SLD ou dans une unité
temporaire autonome.

Nota :

1. Les résidents peuvent nécessiter d’étre réinstallés plus d’une fois, et pas tous au
méme emplacement.

2. Si le foyer d’origine n’est pas en mesure de déplacer les résidents aux emplacements
désignés dans ses plans de mesures d'urgence, le BCP doit aider le foyer d’origine a
trouver d’autres emplacements ayant de la capacité en lits.

e Le BCP doit veiller a ce que le modele de FPE soit accessible sur un site auquel tous les
coordonnateurs des placements ont accés en cas d’évacuation. Nota : L’'unité de
délivrance des permis a l'original du modéle.

e Le BCP doit commencer a remplir le FPE pour chaque foyer destinataire avec 'aide du
ou des administrateurs ou bien du ou des titulaires de permis du foyer d’origine et du
foyer destinataire (le foyer destinataire est déterminé par le foyer d’origine et le BCP).
(Nota : En méme temps, le BCP suit toutes les procédures internes, y compris
l'organisation et la coordination de l'intervention d’urgence.)

¢ Dans le cas d’'une évacuation importante, les CP doivent remplir le FPE au mieux de
leurs capacités avec I'aide du foyer d’origine.

e Le BCP transmet le FPE au BRS. Le BCP est tenu de le faire dans le jour qui suit toute
mise a jour apportée au formulaire. Nota : Assurez-vous que les protocoles de protection
des renseignements personnels soient respecteés.

e Le BCP est tenu de mettre a jour le FPE a tout moment quand le ou les résidents font

I'objet d’un transfert :

o pour revenir au foyer d’origine ou dans la collectivité,

o aun autre foyer destinataire,

o d’un lit autorisé par un permis temporaire a un lit autorisé ordinaire dans le méme
foyer destinataire,

o aun hopital ou a une collectivité (p. ex., une maison de retraite),

o en cas de décés.

e Le BCP doit faire des vérifications périodiques auprés du BRS pour confirmer qu’il n’y a
pas de changements.

e Une fois que le FPE est mis a jour avec les nouveaux renseignements, le BCP envoie le
FPE diment rempli au foyer destinataire, a I'Unité de délivrance des permis, aux
SSDMC, au BRS et a la Direction de la gestion financiére (DGF).

3. Directeur (des inspections des foyers de SLD) et bureau régional de
services (BRS)

e Selon les circonstances, en vertu du paragraphe 208 (1) du Régl. de I'Ont. 79/10 pris en
application de la LFSLD, le directeur peut décider que les résidents d’'un foyer de soins
de longue durée ont besoin d’'urgence d’étre réinstallés dans un autre foyer de SLD pour
protéger leur santé ou leur sécurité.

e S'il prend cette décision, le directeur en informe par écrit (par lettre ou courriel) le BCP et
le foyer d’origine.

e Lorsque cette décision est prise, les dispositions de I'article 208 du Régl. de 'Ont. 79/10
s’appliquent, et la coordonnatrice ou le coordonnateur des placements et le titulaire de
permis peuvent I'invoquer pour faciliter la réinstallation des résidents dans un autre foyer
de SLD.

e Une fois que le BRS recoit le FPE diment rempli, il 'examine pour confirmer qu’il est
entierement rempli et il le transmet a I'Unité de délivrance des permis du ministére.
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Le BRS local lance un appel de communication* une fois que le FPE est envoyé par un
des SSDMC a toutes les parties concernées.

Le BRS vérifie périodiquement aupres de la coordonnatrice ou du coordonnateur des
placements pour confirmer le statut du foyer d’origine. S’il y a des changements au FPE,
ils sont envoyés a I'Unité de délivrance des permis.

Le BRS examine les décharges et fait des inspections si nécessaire.

*Un appel de communication est une téléconférence réguliére (quotidienne,
hebdomadaire ou mensuelle) avec toutes les parties concernées pour s’assurer que tout
le monde est au courant de I'état actuel de la situation d’urgence et de toute évacuation
du foyer d’origine ou de la collectivité.

Unité de délivrance des permis (UDP)

Une fois que 'UDP regoit le FPE diment rempli, elle prépare tout permis d’urgence
temporaire nécessaire (le cas échéant) et I'envoie directement a 'administrateur ou aux
administrateurs du ou des foyers destinataires. Le ou les titulaires de permis du ou des
foyers destinataires, le titulaire de permis et I'administrateur du foyer d’origine, les
coordonnatrices ou les coordonnateurs des placements respectifs, la Direction de la
gestion financiere, et le ou les CP sont aussi mis en copie. Cette étape est obligatoire
pour veiller a ce que les fonds du ministére relatifs aux résidents déplacés soient
transmis au foyer destinataire.

L’Unité de délivrance des permis fournit une lettre de révocation du permis d’'urgence
temporaire une fois que tous les résidents sont de retour dans leur foyer (d’origine).
L’'Unité de délivrance des permis prépare I'entente relative aux lits en suspens et
'approbation, le cas échéant, pour tous les lits hors service en raison de la situation
d’urgence.

Remarque concernant la confidentialité : L'Unité de délivrance des permis marquera les
courriels de la mention « hautement sensible » et de la mention « classifier et protéger » pour
les fichiers sauvegardés sur le disque partagé comme on l'indique dans la Licensing Privacy
Policy (politique de confidentialité en matieére de délivrance de permis — en anglais
seulement).

5.

Foyer destinataire

Le foyer destinataire est informé par le BCP et se prépare avec le foyer d’origine a
recevoir les personnes évacuées.

Le foyer destinataire doit immédiatement aviser le directeur (des inspections des foyers
de SLD) de tout accueil de personnes évacuées, conformément au paragraphe 107 (1)
du Réglement pris en application de la LFSLD.

Le foyer destinataire recoit le permis d’'urgence temporaire, le cas échéant, et I'affiche
dans le foyer.

Unité des politiques et des procédures financiéres (UPPF)

Une fois I'évaluation terminée, 'UPPF travaille avec le BCP pour partager un « modéle
de quote-part complémentaire » avec les foyers et le BCP a utiliser comme outil pour
soumettre leurs demandes de remboursement concernant les dépenses admissibles,
'hébergement avec services privilégiés ou d’autres demandes connexes.

Puis, TUPPF demande I'approbation du directeur pour les demandes soumises, et donne
des instructions a la Direction de la gestion financiére concernant les montants et les
foyers de SLD destinataires ou les unités temporaires autonomes a payer. En fonction de
la durée du placement temporaire, un accord est conclu avec les foyers ou le BCP
concernant la fréquence des soumissions du modeéle a 'UPPF et I'émission des
paiements.
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7. Direction de la gestion financiére (soins de longue durée — Services
transactionnels et soutien aux RLISS)

o Aprés réception du FPE, la Direction de la gestion financiére entame le processus de
remboursement des foyers qui ont fait une demande de remboursement des dépenses
une fois que les dépenses sont confirmées par TUPPF.

8. Foyer destinataire/foyer d’origine

e Siun résident est prét a quitter le foyer ou l'unité autonome, il faut en informer la ou le
CP pour qu’il ou elle remplisse le reste du FPE. (C'est le BRS qui détermine si la
personne est préte a partir en confirmant que le foyer d’origine est sar.)

9. Ensemble des directions

e Une fois que toutes les unités concernées ont regu le FPE diment rempli (Partie 1 et
Partie 2), elles notent la date d’entrée en vigueur et la date d’expiration du permis
d’'urgence temporaire et mettent a jour leurs dossiers. La date d’expiration du permis
temporaire provient du permis ou de la lettre de révocation du directeur. Le FPE
corrobore les renseignements figurant dans la lettre de révocation.

DELIVRANCE DES PERMIS

Permis d’urgence temporaire

Définition

Un permis d’'urgence temporaire est délivré par le directeur en vertu de la Loi quand il y a des
circonstances qui affectent un foyer de SLD titulaire d’'un permis ou une collectivité, ce qui rend
nécessaire le retrait d’'un ou de plusieurs résidents du foyer afin de protéger la santé et la sécurité
des résidents du foyer ou de la collectivité.

Quand un permis d’urgence temporaire est-il nécessaire ?

L’hébergement d’un résident déplacé du foyer d’origine nécessite un permis d’urgence
temporaire.

i. Dans un foyer de SLD titulaire de permis :
e sides résidents sont hébergés au-dela de la capacité en lits autorisés d’'un
foyer destinataire : un permis d’urgence temporaire est requis.

ii. Dans une nouvelle unité autonome temporaire de SLD :
e un permis d’urgence temporaire est requis.

On ne doit émettre une demande de permis d’urgence temporaire que si l'on s’attend a ce que
les résidents quittent le foyer d’origine pour plus de 24 heures.

Durée

Les permis d’urgence temporaires peuvent étre délivrés par le directeur en vertu de la Loi pour
une durée maximale d’un an.

Répercussions pour les lits en suspens

Les lits du foyer d’origine doivent étre mis en suspens a compter du jour de I'évacuation, sous
réserve de l'autorisation du directeur en vertu du paragraphe 104 (3) et d’'une entente relative aux
lits en suspens entre le ministere et le titulaire de permis du foyer d’origine.
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Conditions

1. Sauf indication contraire écrite du directeur, un permis d’'urgence temporaire est assujetti a la
condition selon laquelle seules les personnes qui sont touchées par la situation d’'urgence
temporaire peuvent étre admises a un lit sous le régime du permis.

2. Le permis d’urgence temporaire peut étre révoqué par le directeur a tout moment moyennant
le préavis qui est prévu dans ce permis. Il peut également étre révoqué en vertu de l'article 157.
3. Le permis d’urgence temporaire peut étre délivré pour une durée maximale d’un an et ne peut
pas étre renouvelé. Le foyer d’origine ou bien la coordonnatrice ou le coordonnateur des
placements doit faire savoir a I'Unité de délivrance des permis la durée prévue de l'urgence.

4. Aucun intérét sur un permis d’'urgence temporaire, y compris un intérét bénéficiaire, ne peut
étre transféré.

Annulation

Voici une liste des scénarios éventuels de révocation de permis d’urgence temporaire, sous
réserve de la remise d’un avis de révocation établi par le directeur comme condition du permis.
1. le motif de I'’évacuation est résolu, et le ou les résidents sont transférés de nouveau au

foyer d’origine ou dans la collectivité;

2. le résident déplacé est transféré d’un lit d’urgence temporaire a un lit autorisé par un
permis ordinaire dans le méme foyer destinataire;

3. le résident déplacé est transféré du premier placement d’urgence a un autre foyer
destinataire, dans un lit ordinaire existant ou dans un lit temporaire;

4. le résident déplaceé est toujours dans le lit d’'urgence temporaire quand le permis d’urgence
temporaire expire (le permis est réputé révoqué). Quand c’est le cas, le permis d’urgence
temporaire est remplacé par un permis temporaire (dont le processus doit étre amorcé au
moins trois a six jours avant son approbation), ou bien le résident peut faire I'objet d’'un
congé ou d’un transfert sous réserve des exigences applicables.

Lits en suspens

Définition

Les lits en suspens sont des lits de foyer de SLD autorisés par un permis ou approuvés qui sont
inoccupés et non disponibles pour occupation pendant 14 jours consécutifs ou plus, avec la
permission écrite du directeur en vertu du paragraphe 104 (3) de la Loi. Le titulaire de permis doit
demander, pour toute demande de lit en suspens, I'appui de I'un des SSDMC qui peut ensuite
transmettre la demande au directeur.

Dans le cas d’une situation d’urgence, les lits sont généralement mis en suspens a compter du
jour de I'évacuation jusqu’au retour des résidents (méme si c’est moins de 14 jours) afin de veiller
a ce que les fonds soient correctement alloués.

L’approbation de lits en suspens (méme en cas d’'urgence) est a la discrétion du directeur et
conditionnelle a I'obtention de son approbation.

Conditions :

1. Les lits en suspens sont des lits dont le directeur a autorisé le retrait temporaire
des opérations d’un foyer de soins de longue durée et du systéme de financement
a la condition qu’ils soient réintégrés dans le systéme dans un délai déterminé ou
restitués au ministére.

2. Enrégle générale, on ne peut placer des lits en suspens que lorsqu’on peut
raisonnablement s’attendre a ce qu’ils soient occupés de nouveau.

3. La Politique relative aux lits en suspens établit le cadre de travail et les procédures qui
entourent les décisions relatives aux demandes visant a mettre des lits en suspens et a
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les maintenir comme tels (autres que les lits visés par la protection de la réduction de
'occupation).

Page d’apercgu
Un apergu d’une page peut étre imprimé a I'annexe C.

FINANCEMENT

Lorsqu’on donne une approbation de lit en suspens, le financement pour le foyer d’origine se fait
conformément a la Politique relative aux lits en suspens.

Exigences pour le titulaire de permis

1. Le titulaire de permis du foyer destinataire doit avoir avec le ministére une entente de
financement direct valide et en vigueur afin d’avoir le droit de recevoir un financement dans le
cadre de cette politique. S'’il n'y a pas d’entente de financement direct en place, on doit en
conclure une dans la forme requise par le ministére, avant que cette politique soit appliquée.

2. Le titulaire de permis doit satisfaire aux exigences en matiére d’assurance qui sont décrites a
la section 11.4 de leur Entente ERS-SLD pour recevoir un financement dans le cadre de cette
politique.

Conditions pour le financement

Lorsqu’un résident est transféré dans un foyer de SLD autorisé par un permis et qu’il est hébergé
dans les limites de la capacité en lits autorisés d’'un foyer destinataire, on doit appliquer I'indice

de la charge de cas (ICC) du foyer destinataire pour déterminer le financement du lit autorisé par
un permis.

Lorsqu’un résident est transféré dans une unité autonome temporaire de SLD ou dans un foyer
de SLD autorisé par un permis ou I'on a délivré un permis d’urgence temporaire pour permettre le
transfert, on doit appliquer un ICC égal a un pour déterminer le financement du lit.

Autres dépenses admissibles

Les foyers destinataires seront remboursés des dépenses admissibles engagées en raison de
I'hnébergement de résidents provenant du foyer d’origine ou de la collectivité.

1. Dépenses admissibles pour les scénarios d’évacuation :
Un foyer destinataire n’a droit qu’au remboursement des dépenses admissibles
approuveées a la discrétion de ses SSDMC et du ministere, compte tenu des normes de
soins adéquates pour les résidents.

e Les dépenses admissibles peuvent inclure les dépenses engagées par le foyer
destinataire a I'égard des résidents déplacés ou des personnes évacuées de la
collectivité, et les colts supplémentaires admissibles résultant du déplacement des
résidents, dont le ministére et 'un des SSDMC sont convaincus qu’ils étaient
nécessaires pour ’hébergement de ces résidents dans le foyer destinataire.

e Les dépenses admissibles peuvent également inclure les recettes auxquelles on a
renoncé provenant des primes d’hébergement avec services privilégiés, le cas échéant
(calculées en utilisant seulement la prime pour la quote-part de 'hébergement avec
services privilégiés que le foyer destinataire facture ordinairement; elles ne
comprennent pas la portion de 'hébergement avec services de base de la quote-part).
Le foyer de SLD doit établir a la satisfaction du ministére que les recettes auxquelles il a
renoncé ne pouvaient pas raisonnablement étre imputées aux résidents concernés.
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Les dépenses admissibles ne doivent pas comprendre les dépenses :

engagées pendant une période antérieure ou postérieure a I'’évacuation concernée;

déja couvertes par I'une des quatre enveloppes budgétaires des niveaux de soins ou
par toute autre source de financement (par exemple, les frais de personnel déja
couverts par 'une de ces enveloppes budgétaires);

pour I'achat de produits du tabac, de boissons alcoolisées, de nourriture ou de boissons,
et pour tout autre achat similaire.

Nota : Dans d’autres circonstances imprévisibles, p. ex., une pandémie, il peut y avoir des
changements dans le rapprochement des fonds. Veuillez communiquer avec la Direction de la

gestion financiere.

Marche a suivre pour la présentation des demandes pour colits supplémentaires
et pertes de recettes pour services privilégiés

1. Pour demander un remboursement dans le cadre de cette politique, les foyers de SLD

doivent soumettre une liste détaillée des dépenses admissibles réclamées a leurs
SSDMC respectifs, et inclure tous les justificatifs pertinents (regus, factures, etc.).

Lien vers la politique :
https://www.health.gov.on.ca/fr/public/programs/Itc/docs/eligible expenditure

s Itch policy fr.pdf

Le personnel de chacun des SSDMC vérifie et valide les dépenses en déterminant
celles dont celui-ci recommande le paiement par le ministére.

Le personnel de chacun des SSDMC remplit et soumet un formulaire fourni par la
Direction de la gestion financiére, en indiquant les montants totaux que les SSDMC
recommandent au ministére de payer a chaque foyer destinataire, formulaire qui est
accompagné de tous les justificatifs pertinents (regus, factures, etc.).

Si le ministere est convaincu que la demande satisfait aux conditions énoncées dans
cette Politique, il verse au foyer de SLD le montant correspondant a la demande, sous
réserve des conditions de I'entente de financement direct.

Processus de paiement :

1. Les paiements sont indiqués dans les avis de paiement mensuels du foyer destinataire.
2. Les paiements effectués par le ministére en vertu de la présente politique ont lieu le ou
vers le vingt-deuxiéme (22°) jour du mois qui suit celui au cours duquel le ministére
détermine le montant du financement payable, sous réserve des conditions et des

exigences applicables.
3. Veuillez consulter ci-dessous le calendrier de présentation des demandes :
Date limite de
Période au cours de laquelle les remise des Mois prévu pour le
dépenses ont été engagées demandes au paiement
ministére
T1 — avril, mai, juin Avant le 31 aolt Octobre
- . Avant le .
T2 — juillet, ao(t, septembre 30 novembre Janvier
T3 — octobre, novembre, Avant le 28 février Mai
décembre
T4 — janvier, février, mars Avant le 31 mai Juillet
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Questions ?

Si vous avez des questions, consultez la liste des personnes-ressources ci-dessous.

Pour toute question concernant :
1. le Guide — Unité de délivrance des permis — 416 326-2866 (Margaret Allore) ou

ltchomes.licensing@ontario.ca

2. le financement — Direction de la gestion financiere — 416 212-0536 (Richard Lee)

ANNEXES

A. Page des personnes-ressources
B. Formulaire de placement en cas d’évacuation

C. Apercu du permis d’'urgence temporaire et des lits en suspens

Annexe A : Page des personnes-ressources
(version papier)

Chefs, bureau régional de services

Centre-Est Valerie Johnston Valerie.johnston@ontario.ca
Centre-Ouest Dorothy Ginther Dorothy.Ginther@ontario.ca
Hamilton Barbara Parisotto Barbara.Parisotto@ontario.ca
London Lorene Ross Lorene.Ross@ontario.ca

Ottawa Carole Comeau Carole.comeau@ontario.ca
Sudbury Monika Gray Monika.Gray@ontario.ca

Toronto Theresa Berdoe-Young Theresa.Berdoe-Young@ontario.ca

Unité de délivrance des permis

Chef

Margaret Allore

Margaret.allore@ontario.ca

Direction de la gestion financiére

Chef

Chandike Tennakoon

chandike.tennakoon@ontario.ca

Direction de la gestion des situations d’urgence pour le
systéme de santé

Chef, Unité de
I'intervention et de
la relance

Sarah Levitt

Sarah.levitt@ontario.ca
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Annexe B : Formulaire de placement en cas d’évacuation

T
Evacuation Placement Form orntic@ P T—

Part 1 Part2
Sourcs LTC Homs: Recideat a— Fre£marg, | Piscament | Date ormecisent | Typeot | #ot | Funa
. - cident Hame re-Emerg: | Piaoamen nte of Recidant e o ot | Funaing

Home Humoer: - |Pe)Hame: Pisoemant Aooommod | Hama Tenctror | Tramster | Deve | fo
‘sourcs Home Licsnasa: Date ston Tyger | Aooommed | Plasamen ¢
Saor TDay Rate | stion Typot

- 2 Day s
LHIN: .
Licensaa nae Diract Funding Today'a Date:
Agrssment and Insurancs?
YESINO

Reciplent LTC Home =

MOTE: & form mast b campletect
or BaEN FECENING RATRUTE

Reciplent LTC Home Hame:

Home Number: 1. P must clearty complete form
. - Fart |
Address: — |z onos o, FC rwans
S0 form o SAC anaLHIN.
LHIN: 3 Cnce reviwed, EA forwaras
- _ | wmww
Adminiatrator Nams: 4 LU wil e 2 Temporary
Ememgency
Admin Cantsct 5 PG musl complede Part 2 coce
Reciplant Homa Licenasa Heme: resident s ranshened o placed
Licensss's Signing Authority i ity the LU, SAD, LHIN, and
and First and Last Name: FME.
Poaition:

Emall:
Licenssa nae Diract Funding
Agreement and Insurance?
YESNO

Currant licensed capecity:

Any bads abave e lioansad
capacity? YE MO + How many?

Abbraviations:
-OR- “accommadation Typs

stand Alons Temporary Unit [Non LTC) 5 - Semi

B - Basic

P - Private

Hame:
Addrens:

“Typs of Transfer
LHIN: SHRB - Same Horme:

S0 Reguiar Bed

Contact Information for T | BAH-Back o Source Home
Iniviausl st tns location: OH - Cther LTC Home

How many beda?

**= Funding to:
R~ Recipient Home Licenses
5§ - Souce Home Licenses

Ty e ——
“If additional syace is needed please msert rows ar add an addilional page”

Annexe C : Apercu du permis d’urgence temporaire et des lits en suspens

Overview of Temporary Emergency (TE) .
Licence and Beds in Abeyance (BlAs) Ontario @

Tempaorary Emergency (TE) Licence

Definifion:

A TE Licence is issued by the Director under the LTCHA where there are
circumstances affecting a licensed LTC home that make it necessary to remove one
or more residents from the home to protect their health and safety.

Eligibility:

The TE Licence may be issued to:

#» authorize premises to be used as a LTC home on a temporary basis {i.e.
temporary stand-alone home); or

#» authorize temporary additional beds at an existing LTS home.

Length:
TE Licences can be issued for a maximum of one year by the Director under the
LTCHA.

MNote: 1. The Licensing Unit will provide a revocation letter for the Temporary
Emergency Licence once all the residents are back in their (Source) home location.
2. In the case of an emergency beds will be put into abeyance even it if less than 14
days.

Eeds in Abeyance [BIA)

Definifion:

BlAs are licensed or approved LTC Home beds that are unocccupied and unavailable
for occupancy for 14 consecutive days or more by written permission of the Director
under 5. 104{3} of the LTCHA.

Eligibilify:

# BlAs are approved by the Director (with their discretion) for temporary withdrawal
from the LTC Home operations and funding system on the condition that they must
be returned to the system within a specified period or surrendered to the ministry.

# Beds can only be put into abeyance when there is a reasonable expectation that
they will return to cccupancy. (For example, beds are put into BlA while a home is
redeveloping.)

Page 13



	Introduction
	Objectif
	Loi de 2007 sur les foyers de soins de longue durée
	Conditions du permis d’urgence temporaire
	(1.1) Sauf indication contraire écrite du directeur, le permis d’urgence temporaire est assujetti à la condition selon laquelle seules les personnes qui sont touchées par la situation d’urgence temporaire peuvent être admises à un lit sous le régime d...
	Règles applicables au permis d’urgence temporaire

	Contexte
	Définitions

	Processus et description des documents
	Processus de placement en cas d’évacuation
	Page des personnes-ressources
	Formulaire de placement en cas d’évacuation

	Rôles et responsabilités
	Collaboration
	Responsabilités des parties dans l’ordre des mesures prises
	1. Foyer d’origine
	2. Bureau de la coordination des placements (BCP)
	3. Directeur (des inspections des foyers de SLD) et bureau régional de services (BRS)
	4. Unité de délivrance des permis (UDP)
	5. Foyer destinataire
	6.  Unité des politiques et des procédures financières (UPPF)
	7. Direction de la gestion financière (soins de longue durée — Services transactionnels et soutien aux RLISS)
	8. Foyer destinataire/foyer d’origine
	9. Ensemble des directions


	Délivrance des permis
	Permis d’urgence temporaire
	Définition
	Quand un permis d’urgence temporaire est-il nécessaire ?
	Durée
	Répercussions pour les lits en suspens
	Conditions
	Annulation

	Lits en suspens
	Définition
	Conditions :

	Page d’aperçu

	Financement
	Exigences pour le titulaire de permis
	Conditions pour le financement
	Autres dépenses admissibles
	Marche à suivre pour la présentation des demandes pour coûts supplémentaires et pertes de recettes pour services privilégiés
	Processus de paiement :

	Questions ?

	Annexes

